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MachiMaru サービス利用規約 
 

世界に０をＯＮする株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社が提供する自治体向け市政

見える化 DX サービス「MachiMaru」（以下「本サービス」といいます。）の利用に関し、以下の

とおりサービス利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めます。 

地方公共団体その他の団体又は法人であって、本サービスを利用する者（以下「自治体ユーザ」

といいます。）は、本規約の全文を確認し、これに同意の上で本サービスを利用するものとしま

す。 

 

第 1 条（定義） 

本規約において使用する用語の意義は、次の各号に定めるとおりとします。 

1. 「本サービス」とは、当社が「MachiMaru」の名称で提供する、アンケート作成、配

信、回答受付、集計、可視化、分析、レポート出力、LINE 連携、AI 分析補助その他こ

れらに付随関連する一切のサービスをいいます。 

2. 「利用契約」とは、本規約に基づき当社と自治体ユーザとの間で成立する本サービスの

利用に関する契約をいいます。 

3. 「管理者アカウント」とは、自治体ユーザが本サービスの管理画面又は関連機能を利用

するために使用する ID、パスワードその他の認証情報をいいます。 

4. 「利用データ」とは、自治体ユーザが本サービスに登録、入力、送信、連携又は保存す

る情報一切をいい、アンケート設問、回答内容、自由記述、属性情報、配信設定、レポ

ート、分析対象情報その他一切の関連情報を含みます。 

5. 「回答者」とは、自治体ユーザが本サービスを通じて実施するアンケート、意見募集そ

の他の施策に参加し、又は回答を行う住民その他の個人をいいます。 

6. 「外部サービス」とは、LINE 公式アカウント、OpenAI その他の AI サービス、Amazon 

Web Services その他のクラウド基盤、電子メール配信基盤その他当社以外の第三者が提

供するサービス又はシステムをいいます。 

7. 「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律その他関係法令に定める個人情報をい

います。 

8. 「秘密情報」とは、当社又は自治体ユーザが相手方に対し、秘密である旨を明示して開

示した技術上、営業上、業務上、運営上その他一切の非公知情報をいいます。 

 

第 2 条（本サービスの目的及び内容） 

1. 本サービスは、自治体ユーザが住民その他の関係者の意見を継続的に収集し、可視化

し、分析し、施策立案、施策改善及び庁内共有等に活用することを支援することを目的

とします。 
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2. 本サービスは、自治体ユーザによる情報収集及び分析を支援するためのツールであり、

当社が行政判断、政策決定、法令解釈、住民対応その他自治体ユーザの判断又は業務遂

行を代替するものではありません。 

3. 当社は、技術上又は運営上の必要に応じ、本サービスの全部又は一部の仕様、機能、提

供形態等を変更することができるものとします。 

 

第 3 条（利用申込み及び契約成立） 

1. 本サービスの利用を希望する者は、当社所定の方法により利用申込みを行うものとしま

す。 

2. 利用契約は、当社が前項の申込みを承諾した時点、又は当社と自治体ユーザとの間で申

込書、発注書、個別契約書その他これらに準ずる書面若しくは電磁的方法による合意が

成された時点で成立するものとします。 

3. 当社は、申込者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、利用申込みを承諾し

ないことができるものとします。 

(1) 申込内容に虚偽、誤記又は記載漏れがあった場合 

(2) 本規約に違反するおそれがある場合 

(3) 過去に当社との契約に違反したことがある場合 

(4) 反社会的勢力に該当し、又はこれと関係を有すると合理的に認められる場合 

(5) その他、当社が利用を相当でないと判断した場合 

 

第 4 条（登録情報の変更） 

1. 自治体ユーザは、申込情報、担当者情報、連絡先その他当社に届け出た事項に変更が生

じた場合、速やかに当社所定の方法により届け出るものとします。 

2. 前項の届出を怠ったことにより自治体ユーザに損害が生じた場合であっても、当社は責

任を負わないものとします。 

 

第 5 条（管理者アカウントの管理） 

1. 自治体ユーザは、管理者アカウントを自己の責任において適切に管理及び保管するもの

とします。 

2. 自治体ユーザは、管理者アカウントを第三者に貸与し、譲渡し、名義変更し、又は当社

の承諾なく第三者に利用させてはならないものとします。 

3. 管理者アカウントを利用して行われた一切の行為は、当該自治体ユーザによる行為とみ

なします。 

4. 管理者アカウントの漏えい、不正使用その他これらのおそれがある事実を知った場合、

自治体ユーザは、直ちに当社に通知し、当社の指示に従うものとします。 
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第 6 条（利用料金及び支払方法） 

1. 自治体ユーザは、当社が別途定める初期費用、月額利用料、保守費用、更新費用その他

の料金を、当社所定の方法及び支払期日までに支払うものとします。 

2. 外部サービスに係る利用料、LINE 公式アカウント利用料、メッセージ従量課金、通信

費、庁内ネットワーク整備費その他本サービスの利用に付随して発生する費用は、別段

の定めがない限り、自治体ユーザの負担とします。 

3. 当社は、法令上義務付けられる場合を除き、既払済みの料金を返還しないものとしま

す。 

4. 自治体ユーザが支払を遅滞した場合、自治体ユーザは、支払期日の翌日から完済に至る

まで、年 14.6％の割合による遅延損害金を支払うものとします。 

 

第 7 条（利用環境の整備） 

1. 自治体ユーザは、本サービスの利用に必要な端末、通信回線、ネットワーク環境、ソフ

トウェア、LINE 公式アカウントその他一切の利用環境を、自らの責任と費用において整

備し、維持するものとします。 

2. 当社は、自治体ユーザの利用環境に起因して本サービスの全部又は一部が利用できない

場合、これについて責任を負わないものとします。 

 

第 8 条（外部サービスの利用） 

1. 本サービスの全部又は一部は、外部サービスとの連携又は外部サービスの利用を前提と

して提供される場合があります。 

2. 自治体ユーザは、外部サービスを利用するにあたり、当該外部サービス提供者が別途定

める利用規約、ガイドライン、運用条件その他の定めを遵守するものとします。 

3. 外部サービスの仕様変更、機能変更、提供停止、中断、障害、利用制限、利用条件変

更、料金改定その他の事由により、本サービスの全部又は一部の機能提供に制約、変更

又は停止が生じる場合があります。 

4. 当社は、前項に定める事由その他外部サービスに起因する事情に対応するため、必要か

つ合理的な範囲において、本サービスの仕様、機能、画面構成、提供方法、利用条件又

は料金体系を変更することができるものとします。 

5. 当社は、前二項に定める外部サービス由来の事情により自治体ユーザ又は第三者に損害

が生じた場合であっても、当社の故意又は重過失による場合を除き、責任を負わないも

のとします。 

 

第 9 条（利用データの登録及び取扱い） 

1. 自治体ユーザは、自己の責任において利用データを登録、入力、更新、保存及び管理す

るものとします。 
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2. 自治体ユーザは、利用データについて、適法に取得し、保有し、当社に提供し、又は本

サービス上で取り扱わせる権限を有することを保証するものとします。 

3. 自治体ユーザは、回答者に対し、アンケート又は意見募集の目的、回答方法、取得情報

の範囲、利用目的、保存期間、第三者提供の有無その他法令上必要な事項を、自己の責

任において適切に周知し、必要な同意取得その他必要な措置を講じるものとします。 

4. 当社は、本サービスの提供、保守、障害対応、セキュリティ確保、問い合わせ対応、機

能改善その他本サービス運営上必要な範囲に限り、利用データを閲覧、複製、保存、分

析又は加工することができるものとします。 

 

第 10 条（AI 分析機能） 

1. 本サービスは、AI を用いた要約、分類、傾向分析、論点抽出、文章生成補助その他の分

析補助機能を含む場合があります。 

2. AI による出力結果は、統計的又は確率的処理に基づく参考情報であり、その正確性、完

全性、最新性、目的適合性、有用性又は法的妥当性を保証するものではありません。 

3. 自治体ユーザは、AI による出力結果を補助資料として利用するものとし、当該出力結果

を用いた行政判断、施策決定、住民対応、対外説明その他一切の判断及び行為は、自ら

の責任において行うものとします。 

4. 当社は、AI 分析機能の精度向上、安定運用、障害対応又は外部サービス仕様変更への対

応のため、必要な範囲で設定、モデル、処理手順その他の提供内容を変更することがで

きるものとします。 

 

第 11 条（禁止事項） 

自治体ユーザは、本サービスの利用にあたり、次の各号のいずれかに該当する行為を行ってはな

らないものとします。 

1. 法令、条例、規則、公序良俗又は本規約に違反する行為 

2. 虚偽又は不正確な情報を登録、送信又は表示する行為 

3. 回答者その他第三者の個人情報、要配慮個人情報、機微情報又は秘密情報を、適法な権

限なく取得、登録、送信又は利用する行為 

4. 本サービスを、政治活動、宗教勧誘、営利広告、誹謗中傷、不当な世論誘導その他本サ

ービスの目的外に利用する行為 

5. 当社又は第三者の著作権、商標権、特許権、肖像権、プライバシー権、名誉その他の権

利又は利益を侵害する行為 

6. 本サービス又は関連システムに過度な負荷を与える行為 

7. 不正アクセス、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、改ざん、脆弱

性調査その他本サービスの運営を妨害し、又は支障を与える行為 

8. 当社の承諾なく、本サービスを再販売し、再許諾し、又は第三者のために利用させる行
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為 

9. 回答者に対し、不当な誘導、威圧、差別的取扱い又は不適切な情報取得を行う行為 

10. その他、当社が不適切と合理的に判断する行為 

 

第 12 条（知的財産権） 

1. 本サービスに関するプログラム、ソフトウェア、画面、デザイン、文書、ノウハウ、商

標、ロゴ、データベースその他一切の知的財産権は、当社又は正当な権利を有する第三

者に帰属するものとします。 

2. 利用契約の成立は、自治体ユーザに対し、本サービスに関する知的財産権の譲渡を意味

するものではなく、また、本規約に明示される範囲を超える利用許諾を行うものではあ

りません。 

3. 利用データに関する権利は、自治体ユーザ又は当該権利者に留保されるものとします。 

4. 当社は、本サービスの提供、保守、改善、障害分析、統計作成、セキュリティ向上その

他運営上必要な範囲において、利用データを、個人及び特定の自治体ユーザを識別でき

ない形式（用途に応じて匿名加工情報や仮名加工情報を使用）に加工した上で利用でき

るものとします。ただし、法令又は個別契約に別段の定めがある場合はこの限りではあ

りません。 

 

第 13 条（秘密保持） 

1. 当社及び自治体ユーザは、相手方から秘密である旨明示の上で開示を受けた秘密情報

を、相手方の事前の書面又は電磁的方法による承諾なく、第三者に開示し、又は漏えい

してはならないものとします。 

2. 前項の規定にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する情報は、秘密情報に含まれな

いものとします。 

(1) 開示を受けた時点で既に公知であった情報 

(2) 開示を受けた後、自己の責めに帰すべき事由によらず公知となった情報 

(3) 開示を受ける前から適法に保有していた情報 

(4) 正当な権限を有する第三者から適法に取得した情報 

(5) 秘密情報によらず独自に開発又は取得した情報 

3. 当社又は自治体ユーザは、法令、条例、裁判所、監督官庁その他正当な権限を有する機

関により秘密情報の開示を求められた場合、必要最小限の範囲でこれを開示することが

できるものとします。 

 

第 14 条（個人情報の取扱い） 

1. 当社は、本サービスに関連して取り扱う個人情報について、個人情報の保護に関する法

律その他関係法令並びに当社のプライバシーポリシーに従い、適切に取り扱うものとし
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ます。 

2. 自治体ユーザは、回答者その他第三者の個人情報を本サービス上で取り扱う場合、自ら

が取得主体又は管理主体として負うべき法令上及び庁内規程上の義務を、自らの責任に

おいて履行するものとします。 

3. 自治体ユーザは、要配慮個人情報その他機微性の高い情報を取り扱う場合、法令、条

例、ガイドライン及び庁内規程に従い、必要な同意取得、利用目的の特定、アクセス制

御、保存期間管理、削除その他必要な措置を講じるものとします。 

4. 自治体ユーザは、回答者から取得する情報を、本サービスの利用目的達成に必要な最小

限度にとどめるものとし、特に個人識別性の高い情報又は要配慮個人情報の取得につい

ては、その必要性を十分に検討した上で実施するものとします。 

5. 当社は、自治体ユーザの指示又は本サービス提供上必要な受託業務遂行の範囲を超えて

個人情報を利用しないものとします。 

6. 当社は、外部サービスとの連携上必要な範囲で、個人情報又はこれに準ずる情報を取り

扱う場合があり、この場合、当社は委託先管理その他必要な安全管理措置を講じるもの

とします。 

 

第 15 条（再委託） 

1. 当社は、本サービスの全部又は一部を第三者に再委託することができるものとします。 

2. 当社は、前項の場合、再委託先に対し、本規約に基づき当社が負う義務と同等の義務を

課すよう努めるものとします。 

3. 再委託先の行為については、当社が自己の行為として責任を負うものとします。ただ

し、法令上又は本規約上当社が免責される範囲はこの限りではありません。 

 

第 16 条（保守、停止及び中断） 

1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部を停止又は中

断することができるものとします。 

(1) 本サービスに係るシステムの保守、点検、更新又は修繕を行う場合 

(2) 通信回線、クラウド基盤、外部サービスその他関連システムに障害が発生した場合 

(3) 地震、落雷、火災、風水害、停電、感染症拡大、戦争、騒乱、行政措置その他不可

抗力により提供が困難となった場合 

(4) セキュリティ上必要な対応を行う場合 

(5) その他、運営上又は技術上やむを得ない事由がある場合 

2. 当社は、前項に基づき本サービスを停止又は中断するときは、可能な限り事前に自治体

ユーザに通知するものとします。ただし、緊急やむを得ない場合はこの限りではありま

せん。 

3. 当社は、本条に基づく停止又は中断により自治体ユーザ又は第三者に生じた損害につい
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て、当社の故意又は重過失による場合を除き、責任を負わないものとします。 

 

第 17 条（本サービスの変更及び廃止） 

1. 当社は、法令改正、外部サービスの仕様変更、技術上の必要、セキュリティ上の必要、

運営上の必要その他相当の事由がある場合、本サービスの全部又は一部の内容、仕様、

提供条件又は料金を変更することができるものとします。 

2. 当社は、本サービスの全部を廃止しようとする場合、合理的な期間をもって自治体ユー

ザに通知するものとします。 

3. 前二項に基づく変更又は廃止により自治体ユーザに損害が生じた場合であっても、当社

の故意又は重過失による場合を除き、当社は責任を負わないものとします。 

 

第 18 条（自己責任の原則） 

1. 自治体ユーザは、本サービスを利用して実施するアンケート、意見募集、集計結果の解

釈、庁内共有、施策反映、住民対応その他一切の運用及び判断を、自らの責任において

行うものとします。 

2. 回答者その他第三者との間で紛争、苦情、請求、異議申立てその他の問題が生じた場

合、自治体ユーザは、自らの責任と費用においてこれを解決するものとし、当社に何ら

の迷惑又は損害も及ぼさないものとします。 

 

第 19 条（免責） 

1. 当社は、本サービスを現状有姿で提供するものとし、明示又は黙示を問わず、完全性、

正確性、継続性、有用性、特定目的適合性、無瑕疵性、第三者権利非侵害その他一切の

事項について保証しないものとします。 

2. 当社は、AI 分析結果、集計結果、レポート出力結果、配信到達率、回答率、施策効果そ

の他本サービスの利用成果について保証しないものとします。 

3. 当社は、外部サービスの障害、仕様変更、通信障害、端末不具合、庁内ネットワーク制

限、自治体ユーザ又は回答者による入力内容、誤操作その他当社の支配の及ばない事由

により生じた損害について、責任を負わないものとします。 

4. 当社が自治体ユーザに対して損害賠償責任を負う場合、その責任は、当社の故意又は重

過失による場合を除き、当該損害発生月を含む直近 12 か月間に自治体ユーザが当社に現

実に支払った利用料金総額を上限とします。 

5. 当社は、逸失利益、間接損害、特別損害、結果損害及びデータ消失に起因する損害につ

いて、当社の故意又は重過失による場合を除き、責任を負わないものとします。 

6. 消費者契約法その他強行法規により本条の一部が無効とされる場合であっても、無効と

される部分を除く範囲で本条は有効に適用されるものとします。 
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第 20 条（契約期間） 

1. 利用契約の有効期間は、個別契約その他で別段の定めがある場合を除き、契約成立日か

ら 1 年間とします。 

2. 期間満了日の 30 日前までに当社又は自治体ユーザのいずれからも書面又は電磁的方法に

よる終了の意思表示がない場合、利用契約は同一条件でさらに 1 年間更新されるものと

し、以後も同様とします。 

 

第 21 条（中途解約） 

1. 自治体ユーザは、契約期間中であっても、30 日前までに当社所定の方法により通知する

ことにより、将来に向かって利用契約を解約することができるものとします。 

2. 前項の場合であっても、既に発生した利用料金その他の支払義務は消滅せず、既払済み

の料金は返還されないものとします。 

3. 当社は、自治体ユーザに対し合理的な期間を定めて通知することにより、利用契約を解

約することができるものとします。 

 

第 22 条（解除） 

1. 当社は、自治体ユーザが次の各号のいずれかに該当した場合、何らの催告を要せず、直

ちに利用契約の全部又は一部を解除し、又は本サービスの利用を停止することができる

ものとします。 

(1) 本規約に違反した場合 

(2) 申込情報又は登録情報に虚偽があった場合 

(3) 利用料金の支払を怠った場合 

(4) 差押え、仮差押え、仮処分、強制執行、破産、民事再生、清算その他これらに準ず

る手続の申立てがあった場合 

(5) 信用状態が悪化し、又はそのおそれがあると当社が合理的に判断した場合 

(6) 30 日以上にわたり当社からの連絡に応答しない場合 

(7) その他、当社が利用継続を不適当と合理的に判断した場合 

2. 前項に基づく解除により自治体ユーザに損害が生じた場合であっても、当社は責任を負

わないものとします。 

 

第 23 条（契約終了後の取扱い） 

1. 利用契約が終了した場合、自治体ユーザは直ちに本サービスの利用を終了するものとし

ます。 

2. 当社は、契約終了後、法令上の保存義務がある場合、又は当社において正当な業務上の

必要がある場合を除き、合理的な期間の経過後に利用データを削除することができるも

のとします。 
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3. 自治体ユーザは、必要な利用データのバックアップ又はエクスポートを、契約終了前に

自己の責任において実施するものとします。 

 

第 24 条（反社会的勢力の排除） 

1. 当社及び自治体ユーザは、自己並びに自己の役員、職員、実質的支配者その他これらに

準ずる者が、反社会的勢力に該当せず、かつ将来にわたっても該当しないことを表明

し、保証するものとします。 

2. 当社及び自治体ユーザは、相手方が前項に違反した場合、何らの催告を要せず、直ちに

利用契約を解除することができるものとします。 

3. 前項に基づく解除により相手方に損害が生じた場合であっても、解除した当事者は責任

を負わないものとします。 

 

第 25 条（本規約の変更） 

1. 当社は、法令改正、本サービス内容の変更、運営上の必要その他相当の事由がある場

合、本規約を変更することができるものとします。 

2. 当社は、本規約を変更する場合、変更後の内容及び適用開始日を、本サービス上への掲

載、電子メールによる通知その他当社が適切と判断する方法により周知するものとしま

す。 

3. 前項の周知後、自治体ユーザが適用開始日以後に本サービスを利用した場合、当該自治

体ユーザは変更後の本規約に同意したものとみなします。 

 

第 26 条（通知及び連絡） 

1. 当社から自治体ユーザへの通知又は連絡は、電子メール、本サービス上の表示、管理画

面上の通知その他当社が適切と判断する方法により行うものとします。 

2. 自治体ユーザは、担当者情報又は連絡先情報に変更があった場合、速やかにこれを当社

へ届け出るものとします。 

3. 当社が自治体ユーザの登録連絡先宛てに通知を発した場合、通常到達すべき時に到達し

たものとみなします。 

 

第 27 条（権利義務の譲渡禁止） 

自治体ユーザは、当社の事前の書面による承諾なく、利用契約上の地位又は本規約に基づく権利

若しくは義務を、第三者に譲渡し、承継させ、担保に供し、又はその他一切の処分をしてはなら

ないものとします。 

 

第 28 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項又はその一部が法令等により無効又は執行不能と判断された場合であっ
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ても、その他の条項及び当該条項の残存部分は、引き続き完全に効力を有するものとします。 

 

第 29 条（準拠法） 

本規約及び利用契約の成立、効力、履行及び解釈については、日本法を準拠法とします。 

 

第 30 条（合意管轄） 

本規約又は利用契約に関連して当社と自治体ユーザとの間に生じた一切の紛争については、当社

本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

ただし、個別契約と本規約が抵触する場合は個別契約を優先します。 

 

2026 年 4 月 30 日 制定 

 


